
Quaûn lyù thöông thaûo vuï tranh chaáp 
Quyù vò luoân ñöôïc khuyeán khích coá gaéng giaûi quyeát
tranh chaáp lieân quan tôùi luaät gia ñình tröôùc khi ra toøa.
Qua dòch vuï luaät phaùp gia ñình cuûa chuùng toâi quyù vò
coù theå söû duïng Dòch Vuï Quaûn Lyù Thöông Thaûo Vuï
Tranh Caáp (Roundtable Dispute Management Service
– RDM), ñaây laø moät dòch vuï ñöôïc baûo maät vaø caùc
nhaân vieân ñöôïc huaán luyeän chuyeân  moân coù theå giuùp
quyù vò töï thoûa thuaän vôùi nhau. Neáu muoán bieát theâm
xin hoûi luaät sö cuûa quyù vò hay goïi cho dòch vuï RDM
qua soá 9269 0500 hay email rdm@vla.vic.gov.au 

Thoâng ngoân vieân
Neáu ñöôïc yeâu caàu, VLA coù theå traû tieàn cho thoâng ngoân
vieân ñeå giuùp quyù vò khi söû duïng dòch vuï thoâng tin vaø
coá vaán cuûa chuùng toâi. Xin cho bieát laø caàn thoâng ngoân
vieân, khi laøm heïn. Thoâng ngoân vieân cuõng coù theå ñöôïc
saép xeáp baèng caùch goïi cho Dòch Vuï Phieân Dòch vaø
Thoâng Ngoân soá 131 450. Ñaây laø moät dòch vuï mieãn phí.

Thoâng tin vaø aán phaåm luaät phaùp
Thö vieän cuûa VLA taïi vaên phoøng ôû Melbourne môû cöûa
cho coâng chuùng söû duïng töø Thöù Hai tôùi Thöù Saùu, 9g
saùng tôùi 5g chieàu.

VLA phaùp haønh nhieàu aán phaåm mieãn phí veà baûo
döôõng con caùi vaø boä taøi lieäu höôùng daãn cho nhöõng ai
töï ñaïi dieän cho mình trong toøa.

Ñaët aán phaåm
Ñieän thoaïi soá 9269 0223 hay email
publication@vla.vic.gov.au hay thaêm maïng
www.legalaid.vic.gov.au hoaëc tôùi baát cöù vaên phoøng 
VLA naøo.

Vaên Phoøng Cô Quan Trôï Giuùp Luaät Phaùp Victoria
Thöù Hai tôùi Thöù Saùu töø 8g45 saùng tôùi 5g15 chieàu

Melbourne 9269 0234

Ngöôøi ôû vuøng que 1800 677 402

Bairnsdale 5153 1975

Ballarat 5329 6222

Bendigo 5441 1155

Ngöôøi ôû vuøng que 1800 254 500

Broadmeadows 9302 2388

Dandenong 9767 7111

Frankston 9784 5222

Geelong 5226 5666

Ngöôøi ôû vuøng que 1800 196 200

Horsham 5381 6000

Ngöôøi ôû vuøng que 1800 177 638

Morwell 5134 8055

Preston 9416 6444

Ringwood 9879 5500

Shepparton 5823 6200

Sunshine 9311 8611

Lieân laïc vôùi VLA
Xin goïi soá 9269 0408 hay 1800 677 402 (ngöôøi ôû vuøng
noâng thoân) trong giôø laøm vieäc neáu muoán lieân laïc vôùi Dòch Vuï
Luaät Phaùp veà Baûo Döôõng Con Caùi ñeå laáy thoâng tin hay laøm heïn.

Neáu muoán ñöôïc coá vaán qua ñieän thoaïi veà luaät gia ñình xin goïi
soá 9269 0304.

Neáu muoán bieát theâm thoâng tin xin xem trang maïng cuûa chuùng
toâi hay goïi cho vaên phoøng VLA gaàn nhaø ñeå laøm heïn.  

Trang maïng: www.legalaid.vic.gov.au

Dòch vuï thoâng tin luaät phaùp
Dòch vuï naøy cuûa VLA cung caáp mieãn phí thoâng tin veà luaät
phaùp qua ñieän thoaïi töø Thöù Hai tôùi Thöù Saùu töø 8g45 saùng tôùi
5g15 chieàu.

Tieáng Anh 9269 0120 hay 1800 677 402 cho ngöôøi ôû
vuøng noâng thoân

Tieáng Vieät 9269 0391
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Dòch Vuï Luaät Phaùp veà 
Baûo Döôõng Con Caùi

Child Support Legal Service
Cô Quan Trôï Giuùp Luaät Phaùp Victoria

Victoria Legal Aid



www.legalaid.vic.gov.au

Giuùp quyù vò trong caùc vaán ñeà lieân quan tôùi baûo
döôõng con caùi

Neáu quyù vò laø cha/meï ñang gaëp khoù khaên trong vieäc ñoøi
hay traû tieàn caáp döôõng hay baûo döôõng con caùi, VLA coù
theå giuùp quyù vò.  

Dòch Vuï Luaät Phaùp veà Baûo Döôõng Con Caùi coá vaán moät
caùch baûo maät vaø mieãn phí cho taát caû cha meï ñaõ ly
thaân. Dòch vuï naøy khoâng naèm trong khuoân  khoå cuûa
Child Support Agency (Cô quan phuï traùch vieäc ñoøi tieàn
caáp döôõng con caùi) hay Centrelink.

Xin xem maët sau cuûa taøi lieäu naøy ñeå bieát thoâng tin veà
caùch lieân laïc dòch vuï.

Toâi naèm trong giai ñoaïn naøo cuûa chöông trình baûo
döôõng con caùi

Tröôùc khi laøm ñieàu gì, quyù vò caàn phaûi bieát tröôøng hôïp
cuûa quyù vò naèm trong giai ñoaïn naøo cuûa chöông trình.

Neáu ly thaân tröôùc 1 thaùng Möôøi 1989 vaø taát caû con caùi
ñeàu sinh tröôùc ngaøy naøy, quyù vò thuoäc Giai Ñoaïn 1. 

Neáu ly thaân vaøo hay sau ngaøy 1 thaùng Möôøi 1989 hay
coù con sinh vaøo hoaëc sau ngaøy naøy, quyù vò thuoäc Giai
Ñoaïn 2.

Neáu quyù vò khoâng keát hoân hay soáng chung vôùi nhau, vaø
con quyù vò sinh tröôùc ngaøy 1 thaùng Möôøi 1989, quyù vò
thuoäc Giai Ñoaïn 1

Neáu con quyù vò sinh vaøo hay sau ngaøy 1 thaùng Möôøi 1989
quyù vò thuoäc Giai Ñoaïn 2.

Caùc dòch vuï cung caáp
Giai ñoaïn 1

Luaät sö cuûa dòch vuï coù theå:
• giaûi thích chöông trình baûo döôõng con caùi
• coá vaán caùch xin leänh toøa veà baûo döôõng con caùi hay

thay ñoåi, taïm ñình hoaõn hoaëc huûy boû leänh toøa
• giaûi thích caùc vaên kieän vaø thuû tuïc toøa aùn
• giuùp quyù vò ñaït ñöôïc söï thoûa thuaän veà soá tieàn caáp

döôõng con caùi phaûi traû
• giuùp quyù vò trong vieäc chöùng minh quan heä cha/meï

con, neáu caàn thieát

Giai ñoaïn 2

Luaät sö cuûa dòch vuï coù theå:
• giaûi thích chöông trình baûo döôõng con caùi
• giuùp quyù vò xin tieàn baûo döôõng con caùi
• giuùp quyù vò trong vieäc chöùng minh quan heä cha/meï con
• giuùp quyù vò thay ñoåi quyeát ñònh cuûa Cô Quan Ñoøi Tieàn

Caáp Döôõng Con Caùi
• giaûi thích caùc vaên kieän vaø thuû tuïc toøa aùn

Dòch Vuï Luaät Phaùp veà Baûo Döôõng Con Caùi coù theå ñaïi dieän
cho cha/meï trong Giai Ñoaïn 1 vaø Giai Ñoaïn 2 naøo nhaän
trôï caáp cuûa Centrelink.

Laøm heïn
Caùc cuoäc heïn ñöôïc saép xeáp trong moät ngaøy moãi thaùng
taïi vaên phoøng VLA. Caùc cuoäc heïn cuõng ñöôïc thöïc hieän
taïi caùc vuøng noâng thoân hay qua hoäi thaûo maøn hình.
Xin xem maët sau cuûa taøi lieäu naøy ñeå bieát thoâng tin veà
caùch lieân laïc dòch vuï naøy.

Giuùp ñôõ trong caùc vaán ñeà lieân quan tôùi Centrelink

Cha meï naøo xin laõnh trôï caáp nuoâi con hay trôï caáp
thueá gia ñình phaûi laøm giaáy tôø ñeå ñoøi tieàn baûo döôõng
hay caáp döôõng.

Cha meï trong Giai Ñoaïn 1 coù ba thaùng ñeå laøm giaáy
tôø. Neáu vaãn chöa laøm sau thôøi haïn naøy, tieàn trôï caáp
seõ bò taïm ngöng hay ngöng haún.

Cha meï trong Giai Ñoaïn 2 coù 18 ngaøy ñeå laøm giaáy tô.ø  

Quyù vò coù theå ñöôïc mieãn trong moät soá tröôøng hôïp.

Trôï caáp Centrelink cuûa cha/meï nuoâi con seõ bò giaûm
moät khi hoï nhaän ñöôïc tieàn baûo döôõng con caùi.

Cô Quan Trôï Giuùp Luaät Phaùp Victoria

Cô Quan Trôï Giuùp Luaät Phaùp Victoria (Victoria Legal Aid
- VLA) laø moät cô quan coù dòch vuï luaät hình söï vaø luaät
gia ñình lôùn nhaát vaø ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát trong tieåu
bang vaø cuõng laø moät cô quan mua nhieàu nhaát caùc dòch
vuï luaät phaùp töø caùc luaät söï vaø traïng sö tö.

Taøi lieäu naøy giaûi thích ngaén goïn caùc dòch vuï maø VLA
cung caáp, ñaëc bieät laø giaûi thích nhöõng coâng vieäc maø
Dòch Vuï Luaät Phaùp veà Baûo Döôõng Con Caùi ñaûm traùch.

Dòch Vuï Luaät Phaùp veà Baûo Döôõng Con Caùi
Child Support Legal Service

Victoria Legal Aid 

VLA cung caáp cho coäng ñoàng Victoria vôùi:
• caùc trôï khoaûn phaùp luaät ñeå coù luaät sö ñaïi dieän

trong toøa
• luaät sö tröïc taïi haàu heát caùc toøa/toøa ñaëc traùch
• thoâng tin luaät phaùp qua ñieän thoaïi vaø giôùi thieäu

baèng tieáng Anh vaø 14 ngoân ngöõ khaùc.
• caùc aán phaåm giaùo duïc vaø hoäi thaûo luaät phaùp.
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