Ucretsiz yasal yardim saglanmasi
VLA tarafinca saglanan servislerin bir cogu Ucretsizdir.

Bununla beraber, yasal islemlerde temsil olunmayi
istemeniz durumunda, buna hakkiniz bulunup
bulunmadigi konusu VLA kurallari cercevesinde
degerlendirilecektir. Bu tir yasal yardim her zaman
Ucretsiz degildir. Yasal giderlerinize katilimda bulunmanizi
sizden isteyebiliriz.

Vizyonumuz
Toplumun yasal sisteme ve sosyal adalete erisebilmesi icin
onci ve sorumlu bir gli¢ olusturmak.

Deger verdigimiz hususlar
Bagl oldugumuz amaclar asagida agiklanmaktadir:

« musterilerimize ve topluma profesyonelce ve ahlak
kurallarina uygun bicimde hizmet saglamak

« her zaman duristce, adilce ve seffaflikla hareket
etmek

- cesitliligi saygiyla karsilamak ve degerlendirmek

« kurulusun surekli olarak gelisim gdstermesine
calismak.

Geribildirim ve sikayetler

Amacimiz, sikayetleri cabucak, adilce ve 6nyargisiz olarak
¢6ziime ulastirmaktir. Hizmetimiz, bir gorevlimiz ya da
Ucreti VLA tarafindan karsilanan 6zel bir avukat ile igili bir
sikayetinizin bulunmasi durumunda, telefonla ya da yazih
olarak Miisteri iliskileri Biromuzla iliski kurmalsiniz. ilgili
gorevli sikayetinizi kayda gecirip, nasil coziimlenebilecegi
Konusunda sizi aydinlatacaktir.

Sikayetler ve geribildirim yontemi

VLA Musteri iliskileri Gorevlisi, asagida belirtilen islemlerden
birini ylrirlige koyacaktir:
« mumkiinse, sorununuzu hemen arastirip ¢éziimler
- sikayetin 1978 tarihli Yasal Yardim Yasasi’na uygun
bicimde hareket edilmesi icin Ucretsiz yasal yardim
saglanmasiyla ilgili bulunmasi durumunda, sorunu
yetkili gorevliye havale eder
- sikayeti, cozimlenmesi icin, ilgili VLA yoneticisine ya da
diger gorevlilere havale eder
- sizi, 6rnegin; Yasal Hizmetler Baskanligi ya da Victoria
Hukuk Kurumu gibi baska bir kurulusa havale eder
« geribildiriminizi kayda gegirir.

Sikayetinizi bir VLA avukatinin ya da VLA tarafindan Ucreti
saglanmis bulunan 6zel bir avukatin mesleki uygulama veya
davranisi ile ilgili bulunmasi durumunda, sizi Victoria Hukuk
kurumu ya da Yasal Hizmetler Baskanligi'nda yer alan
mesleki standartlar kuruluna havale edebiliriz.

Tam sikayetleri 5nemle ele alir, 1978 tarihli Yasal Yardim
Yasasi'nin gizlilik hiikiimleri kapsaminda, varilan sonuglar
konusunda miimkiin oldugunca size yazil olarak bilgi

veririz.

Sikayetinizi sonuclandirmamizdan hosnut kalmazsaniz,
durumun size bildirim tarihini izleyen 21 gtin icinde, tekrar
incelenmesi istegi ile Musteri iliskileri Gérevlisi'ne yazili
olarak basvurun. Basvurunuz incelenmek lizere bir st
diizey VLA yoneticisine havale olunacak ve sonug hakkinda

size yazil olarak bilgi verilecektir.

Miisteri iliskileri Gorevlisi ile iliski kurma

Victoria Legal Aid

GPO Box 4380

Melbourne VIC 3001

Telefon: (03) 9269 0234 (ingilizce), 9269 0386 (Tiirkce) ya da
1800 677 402 (Victoria’da kent disindan arayanlar).

Musteri Iliskileri Gérevlisiyle gériismek istediginizi bildirin.

E-posta: clientcomplaint@vla.vic.gov.au

G060-4NL-00-1SO

Miusteri hizmet bildirgesi

Client service charter

Victoria Yasal Yardim Kurumu
Victoria Legal Aid



Victoria Yasal Yardim Kurumu hakkinda aciklama

Victoria Yasal Yardim Kurumu (VLA), yasal sorunlarinizda
size yardimci olabilir. Bu kitapgikta, hizmetlerimizden
yararlanirken sizin bizden beklentilerinizin ve bizim sizden
beklentilerimizin neler olabilecedi konularinda aciklamalar
yer almaktadir. Ayrica, geribildirimde ve sikayette bulunma

konularinda da bilgi saglamaktadir.

Musteri hizmet bildirgesi

Asagida belirtilen konulari bekleyebilirsiniz:

Client service charter
Victoria Legal Aid

Size yardimai olabilmemiz icin bize yardim edin:

10 Gorevlilerimiz en (st diizey ahlaki ve mesleki kurallara 18 Hizmetlerimizden yararlandiginiz stire icinde, kisisel
uygun davranirlar. (VLA avukatlari ve ticretleri VLA ayrintilarinizda, adresiniz ya da isiniz gibi degisikliklerin
tarafindan karsilanan 6zel avukatlar ve mahkemede sizi olmasi durumunda bize bilgi verin.

. . .. . . .. temsil eden avukatlar [barristers], yasal uygulamacilar T P
Biz asagida belirtilen hususlar yerine getirecegiz: e yasaryg 19 Gérevlilerimize karsi saygili olun. Cok Giziintd ve
olarak mesleki yukimliluklere uymak zorundadirlar.) luklar icinde olabilirsini K aérevlilerimiz i
1&2 Sundugumuz hizmetler konusunda sizi bilgilendirecegiz. o o zorluklar icinde olabilirsiniz ancak, gorevlilerimiz size
o ) o o 11 Bilgi isteginiz ya da sorununuz konusunda gergekgi bir yardim icin burada bulunmaktadirlar.
3 Gizliliginize saygi gosterecek ve kisisel bilgilerinize degerlendirme yapabilmemiz icin, size karsi tarafsiz ve
erisiminizi saglayacagiz. Kisisel bilgilerinize nasil acik davranmak zorundayz. 20 Size taninan lcretsiz yasal yardimin kosullarina uyun.
erisebileceginizi avukatiniza ya da Gizlilik Gérevlimize 12 Bize vermis bulundugunuz her tiir bilgi, yasada aksi Bu kosullar size VLA tarafindan génderilecek yazida
' aciklanacaktir.
sorun. ongorulmedikge, gizlilik kurallari icinde islem gordir. ¢
4  Saygiyla ve nezaketle hizmet saglayacak ve kaygilarinizi 13 Sizin sorununuzla iliskisi olabilecek herhangi baska bir 21 S(frungnt{zlaf |Ig|I.| tum gercek ve avy”ntllén
dinleyecegiz. kimseye karsi gizlilik zorunlugu icinde bulunmamiz gorevlilerimize bildirin. Anlamadiginiz bir husus
5  Uygun bir siire icinde size dogru ve tam bilgi durumunda, sizi ancak genel olarak bilgilendirebilir olursa bize soyle)qn ve Sf)rular|n|2| ge!«nmeden sorun.
saglayacagiz. ve baska bir yere havale edebiliriz. Gizlilik zorunlugu, Konulari yaziya dokmeniz kolaylik saglar.
diger kisiye halen glincel bulunan ya da ge¢miste 22 lqili belgeleri olabildigi k lrede gorevlilerimi
6  Resmi tarihler disinda, Pazartesi ve Cuma giinleri arasi g Y ) g o J geemis ; giit belgelert olablidigince Kisa surede gorevilierimize
, ; . meydana gelmis bir sorunla ilgili olarak yardim saglamis verin. Davanizin devam ettigi sure icinde gerekli
saat 8.45'den 17.15%e kadar acik bulunacagiz. bul d d | irebili
o o ulunmamiz durumunda uygulamaya girebilir. olabilecek &rnekleri size saglayacak ve belgelerin
7. Bilgiisteklerinizi ki s gtint icinde karsilayip 14 Sorununuzya da bilgi isteginiz ile ilgili olarak stirekli asillarini da dava siirecinin sonunda geri verecegiz.
telefonlariniza cevap verecegiz. o - ;
) . . . o bilgilendirilmeniz. 23 Hizmetlerimizin herhangi bir boliminden hosnut
8 Istenilmesi durumunda, Ingilizce konusmayan kisilere 15 Odemek zorunda olmasaniz da, giderler konusunda

yardimci olmasi icin nitelikli bir s6zIU ¢cevirmen

saglanacaktir.

9  Duyma ya da konusma sorununuz varsa, National
Relay Service araciligi ile hizmetlerimize erisiminiz

saglanacaktir.

16

17

yazili olarak bilgilendirilmeniz.

Yasal sorununuz sonuclandiginda, yapmaniz gereken
herhangi bir husus ve neler olabileceg@i konularinda size
yazil olarak bilgi verecegiz.

VLA tarafindan Ucretsiz yasal yardim saglanmasi
konusundaki basvurunuzla ilgili olarak varilan karardan
hosnut degilseniz, bu kararin VLA ve Bagimsiz inceleme

kalmazsaniz ya da hizmetlerimizi gelistirmeye yonelik

oOnerileriniz varsa bize bildirin.

N o i VLA, ceza hukuku ile ilgili sorunlar, aile birliginin sona ermesi,
kurulusunca tekrar gozden gecirilmesi.
aile ici siddet, g6¢ konulari, sosyal giivenlik, akil ve ruh
sagligi, borg konularn ve trafik suclari ile ilgili konularda

danismanlik ve yardim saglar.

www.legalaid.vic.gov.au


http://www.legalaid.vic.gov.au

