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居家安全
如果发生家庭暴力怎么办？

Victoria Legal Aid(维多利亚州法律援助署)

我们是帮助人们解决法律问题的全州性机构。我们侧重于帮助 
最需要帮助的维州人。

我们在大多数主要城乡地区的办事处都有律师。我们还资助 
私人律师为公众提供法律服务。 

我们可在刑事、家庭关系破裂、家庭暴力、子女抚养、移民、 
社会保障、精神健康、债务、交通违规等法律问题方面 
提供帮助。 

若要了解我们如何提供帮助，请与我们联络，电话：9269 0120 
或1800 677 402 (乡村致电者)。
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手册简介

您可以采取一些措施来确保自己和子女的家居安

全。在澳大利亚，您可以获得家庭暴力干预令(family 
violence intervention order)。

若您感到不安全，这类命令可以帮助保护您。

本手册包含以下信息：

•	家庭暴力干预令如何运作

•	如何获得家庭暴力干预令(family violence intervention 
order)

本手册还包含能够为您提供帮助的服务的信息。若需

要口译员(interpreter)，您可以随时提出要求。口译员服

务通常是免费的。

如果您致电有人受到家庭暴力并且需要信息和帮助，

您也可以使用本手册。

本手册不含针对非家庭成员(如邻居或工友)的干预令

(intervention orders)的信息。有关详情，请与Victoria 
Legal Aid(维多利亚州法律援助署)联系。请参阅本手册

末尾的“何处寻求帮助”部分。
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居家安全
如果发生家庭暴力怎么办？

它是由初级法院法官(magistrate)在Magistrates’ Court(初
级法院)做出的一项法院命令(court order)。法院命令该

家庭成员不得做什么事情，确保您和子女安全。这类

命令也可以保护孩子。

‘但我觉得申请干预令太丢人了。我不想令 

家人难堪。’－萨米娜，50岁

家庭暴力命令是非常严肃的一件事情。获得家庭暴力 

命令意味着履行法律程序和上初级法院(Magistrates’ 
Court)。这不会给您的家庭成员留下犯罪记录(criminal 
record)。犯罪记录是有关某人在法庭被叛有罪(guilty)
的警察记录(police record)。但如果您的家庭成员违反

(breach)这项命令，就可能留下犯罪记录。

‘我的女儿威胁我。她说我必须把我的 

房子的产权转给她，否则她再也不会照顾我， 

但我爱她，不希望她有法律上的麻烦。’ 
－李华，83岁

如果您是老年人并且受到家人或照顾者(carer)的家庭 

暴力，请致电Senior Rights Helpline(老年人权利帮助 

热线): 1300 368 821。

法院可以发出哪一种命令？

若法院做出了命令，您和您的家人都会获得 

一份副本。法院命令会说明您的家人不得做什么 

事情，例如：

•	不得伤害或威胁伤害您

•	不得接近您的住房、学校或工作场所

•	不得与您联系，包括通过电邮、短信、电话或 

通过他人与您联系。

•	不得损坏或威胁损坏您的财物或伤害您的宠物

命令可以规定您的家人不得住在家中，也可以允许 

家人呆在家中，但不得伤害或威胁您

命令并不阻止家人与子女联系，但子女面临受到 

伤害风险的情形除外。
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此外，命令还会说明命令将持续多长时间，并指出 

违反命令会有非常严重的后果。

如果命令规定家人必须从家中搬出，您可以要求 

警察前来帮助，确保家人照办。

请保留一份命令副本。如果您有子女，您需要将 

命令情况通知他们的学校或托儿所。

我可以如何申请家庭暴力干预令(family 
violence intervention order)？

请与Magistrates’ Court(初级法院)联络，告诉法院您 

希望申请干预令。若需要口译员(interpreter)，您可以随

时提出要求。您可能需要预约。

到达法院(court)时，请前往咨询台。法院工作人员 

可以提供帮助，解释您该做些什么。您需要填写有关 

自己和家人资料的表格，说明发生了什么情况以及您

害怕将来会发生什么情况。 

法院可能有支持工作者或反家庭暴力支持者能够 

帮助您填写表格。
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居家安全
如果发生家庭暴力怎么办？

我在上法院(court)前需要做什么？

您可以为上法院做一些准备。 

用日记记录家庭暴力事件。保留短信或任何便条或 

信函。对受伤情况或损坏的财物拍照。保留医生报告

以及与虐待有关的任何文件(称为证据(evidence))。 

这可以有助于您向他人讲述自己的故事时记住所发生

的情况。  

想想还有谁可以证明您的说法。您可能去看过医生，

医生可以向法院说明您的受伤情况。您可能告诉 

过照顾者、朋友或社区人员。这些人称为证人

(witnesses)。 

您可能只需讲述自己的理由就可以获得干预令

intervention order)。即使没有人看到您遭受暴力， 

这也无关重要。

如果您对出庭感觉为难，但您在获得法院命令方面可

以免费获得帮助。

我是否可以立刻获得命令(order)？

可以。您可以获得临时干预令。在定下您和伤害您 

的人出庭的日期前，这可以确保您的安全。如果您希

望获得临时干预令，请告诉登记官(registrar－法院 

官员)您需要什么才能感到安全，例如，希望家人 

不接近自己。 

有时在紧急情况下，初级法院法官(magistrate)会在当

天审阅您的文件，并可能做出以下决定：

•	发出临时命令

•	不发出临时命令，日后再做决定。

不论做出以上哪项决定，您都需要另日回到法院 

(court)，以便：

•	将您的临时命令变为最终命令

•	获得最终命令(若没有临时命令)。
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我是否可以获得免费的法律帮助？

可以。您可以通过电话和互联网获得使用您的语言 

提供的免费信息。您可以前往法律服务机构， 

获得免费的法律建议。请致电Victoria Legal Aid(维多利 

亚州法律援助署)法律问讯服务电话：9269 0120或 

1800 677 402 (乡村致电者)，或浏览网址： 

www.legalaid.vic.gov.au。Community legal centres(社区法律

中心)也可以为您提供帮助。请参阅“何处寻求帮助”。

法院(court)也有律师(lawyers)可免费为您提供帮助。此

外，您可能还有资格请Victoria Legal Aid(维多利亚州法

律援助署)支付律师帮助您获得最终命令的费用。  

在回到法院前，请务必获得法律帮助。您可以事

先获得免费的法律建议。若希望向法律援助署申

请让律师与您一起出庭，您需要在法庭听证会

(court hearing)日期前尽快提出申请。 

我是否可以获得其它帮助？

反家庭暴力服务机构的工作人员可能也可以陪您 

上法院。此外，您还可以获得法院支持工作者(court 
support worker)或Court Network(法院网络)志愿者的 

帮助。他们可以告诉您法院的运作方式以及出庭后 

可提供帮助的机构。请致电Court Network(法院网络) 
电话：9603 7433或1800 681 614 (乡村致电者)。

http://www.legalaid.vic.gov.au%E3%80%82Community
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居家安全
如果发生家庭暴力怎么办？

初级法院法官(magistrate)何时可以发出 
最终命令？

初级法院法官只可在以下情况下发出家庭暴力 

干预令：

•	法官已听取证词(evidence)，相信有家庭暴力发生 

并很可能持续，或者

•	每个人都同意实施命令。

如果您的家庭成员不同意对其实施干预令(intervention 
order)，您需要另日回到法院参加听证会(hearing)。 

举办听证会时，初级法院法官将听取您以及您的 

家人(如果他们也出庭的话)提供的更多证词。 

如果可能，不妨请律师(lawyer)与您一起出庭。 

谁可以在法庭向您提问、如何讲述您的理由并确保 

您感到安全，对此都有相关规定。 

您的律师可以向您的家人提问。您的家庭成员的律师

也可以向您提问。这叫做诘问(cross-examination)。

如果您对伤害您的人感到害怕，法院可以采取 

措施，确保您感到安全(如让您在单独的房间讲述 

自己的理由)。
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我的家人违反(breaches)命令(order)怎么办？

您的家人必须遵守命令中的规定。您也必须遵守 

命令，并且不得怂恿您的家人违反命令。 

如果您的家人违反命令：

•	请致电000报警(police)

•	每次都要这样做

•	用日记记录所发生的情况。

我希望与前配偶(former partner)或家人联系或
复合怎么办？

如果您获得的命令(order)不允许你们之间有联系， 

您必须先请法院对此做出更改，然后才可以与 

您的家人/前配偶联系。请致电Magistrates’ Court 
(初级法院)提出更改申请。在采取这一行动前， 

请先获取法律建议。

如果您获得的命令允许你们之间有联系，您可以 

保留命令。命令将继续保护您不受到家庭暴力 

的伤害。
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您可以致电000报警(police)

何处寻求帮助

如果您需要口译员(interpreter)：
请致电Translating and Interpreting Service(翻译服务 

处)，请翻译员帮助您与本栏所列的任何机构联系。

请翻译员为您接通您需要联系的机构。这项服务 

通常是免费的。 

电话：131 450

如果您担心自己的隐私，可要求不使用自己的姓名。您还可以

查询是否可以获得其它州的翻译员。这可能无法安排。但不妨

做出查询。

如果您是聋人或有听力或言语困难：

使用National Relay Service(全国中转服务(NRS))致电本

栏中的任何机构(包括Victoria Legal Aid(维多利亚州法

律援助署))。这项服务是免费的。有关全国中转服

务(NRS)的详情，请浏览：www.relayservice.com.au

TTY(电传打字机)使用者 (供具有听力和言语困难人士使用的 

电话)：请致电133 677查询您所需要的电话号码，包括区号。

使用言语－言语中转服务的人士：请致电1300 555 727查询您所

需要的电话号码，包括区号。

使用互联网中转服务的人士：请接通www.iprelay.com.au/call/index.
aspx，然后查询您所需要的电话号码，包括区号。

Victoria Legal Aid (维多利亚州法律援助署)
法律问讯服务

若需要法律方面的免费资讯，了解我们可以怎样帮助您， 

请与我们联络。您可以使用英语或其他语言与工作 

人员交谈。 

开放时间：周一至周五上午8.45－下午5.15

电话：9269 0120或1800 677 402(乡村致电者)

我们在墨尔本和维多利亚州乡村各地设有办事处。 

有关办事处地址及电话号码，请参阅封底。

http://www.relayservice.com.au
http://www.iprelay.com.au/call/index.aspx
http://www.iprelay.com.au/call/index.aspx
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Federation of Community Legal Centers(社区法律中心 

联合会)

	 社区法律中心可以为您提供法律信息与建议。若要	

	 寻找最近的社区法律中心，请致电以下号码：

	 电话：9652 1500, 周一至周五上午9点－下午5点

	 http://www.communitylaw.org.au/find_a_clc.php

Magistrates’ Court of Victoria (维多利亚州初级法院)

	 初级法院是发出家庭暴力干预令(Family violence 	
	 intervention orders)的机构，可以回答有关法院及申请	

	 方法的问题，但无法提供法律建议。

	 电话：9628 7777, 周一至周五上午9点－下午5点－寻	

	 找离你最近的法院。

	 www.magistratescourt.vic.gov.au

Women’s Domestic Violence Crisis Service(妇女家庭 

暴力急难服务)

	 为妇女及其子女提供24小时急难支持及安全住宿 

	 服务。

	 电话：9322 3555 或1800 015 188 (乡村致电者)， 

	 每周7天，每天24小时开通。

www.wdvcs.org.au

Women’s Legal Service Victoria(维多利亚州妇女 

法律服务)	

在全州各地对抗辩(contested)案件提供法律代表并 

	 提供法院支持，电话及面对面法律咨询(请致电查询	

	 咨询时间)。

	 电话：9642 0877 或免费电话：1800 133 302, 周一至 

	 周五上午9点－下午5点。 

http://www.communitylaw.org.au/find_a_clc.php

http://www.communitylaw.org.au/find_a_clc.php
http://www.magistratescourt.vic.gov.au
http://www.wdvcs.org.au
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居家安全
如果发生家庭暴力怎么办？

InTouch Multicultural Centre Against Family 
Violence(保持联系反家庭暴力多元文化中心)

在全州各地为来自多元文化和语言背景并受到家庭

暴力影响的妇女及儿童提供帮助。 

电话：8413 6800 或 1800 755 988,  

TTY 9419 3536 上午9点－下午5点 

www.intouch.asn.au

Seniors Rights Victoria(维多利亚州老年人权利协会)

为遭受虐待的维州老年人提供个人支持、代言和 

法律服务等各种服务。

电话：1300 368 821

www.seniorsrights.org.au/

有关您的国家在澳大利亚的领事馆详情，请浏览 

http://www.dfat.gov.au/embassies.html

http://www.intouch.asn.au
http://www.seniorsrights.org.au/
http://www.seniorsrights.org.au/
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MELBOURNE
350 Queen St
Melbourne VIC 3000
Tel: 9269 0120
Country callers: 1800 677 402

Suburban offices

BROADMEADOWS
North western suburbs
Level 1, Building 1
Broadmeadows Station Centre
1100 Pascoe Vale Rd
Broadmeadows VIC 3047
Tel: 9302 8777

DANDENONG
Westernport region
Level 1, 9-15 Pultney St
Dandenong VIC 3175
Tel: 9767 7111

FRANKSTON
Peninsula region
Cnr O’Grady Ave & Dandenong Rd
Frankston VIC 3199
Tel: 9784 5222

PRESTON
North eastern suburbs
42 Mary St
Preston VIC 3072
Tel: 9416 6444

RINGWOOD
Outer eastern suburbs
23 Ringwood St
Ringwood VIC 3134
Tel: 9259 5444

SUNSHINE
Western suburbs
1/474 Ballarat Rd
Sunshine VIC 3020
Tel: 9300 5333

Regional offices

BALLARAT
Central Highlands region
Area A, Level 1
75 Victoria St
Ballarat VIC 3350
Tel: 5329 6222
Toll free: 1800 081 719

BENDIGO
Loddon–Campaspe region
424 Hargreaves St
Bendigo VIC 3550
Tel: 5448 2333
Toll free: 1800 254 500

GEELONG
Barwon region
Level 2, 199 Moorabool St
Geelong VIC 3220
Tel: 5226 5666
Toll free: 1800 196 200

HORSHAM
Wimmera region
29 Darlot St
Horsham VIC 3400
Tel: 5381 6000
Toll free: 1800 177 638

MORWELL
Gippsland region
Cnr Chapel & George St
Morwell VIC 3840
Tel: 5134 8055

BAIRNSDALE
Gippsland region (branch office)
101A Main St
Bairnsdale VIC 3875
Tel: 5153 1975

SHEPPARTON
Goulburn region
36-42 High St
Shepparton VIC 3630
Tel: 5823 6200
Toll free: 1800 119 918

WARRNAMBOOL
South Coast region
185 Fairy St
Warrnambool VIC 3280
Tel: 5559 7222
Toll free: 1800 651 022

Victoria Legal Aid 
Legal Information Service

Tel: 9269 0120 or country callers 1800 677 402

Offices

http://www.legalaid.vic.gov.au%E3%80%82
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